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/DE QUE SIRVE TENER ALMA? La [diSSile]aNalPInEIE

Heidi Karlsen

En pleno siglo XXI, el derecho a una vida digna nos sigue enfrentando a
un problema. El ejemplo mas actual es el de la crisis de los refugiados.
¢Qué ocurre cuando la imagen de un nifio sirio muerto en la playa se
propaga por el mundo? Es sefial de fracaso para una civilizacién que
se considera moderna e ilustrada, y revela la imperiosa necesidad de
abandonar cualquier mentalidad que nos inhiba de actuar segun los
principios humanitarios, ya sea el lenguaje técnico cuando nos vuelve
pasivos, los calculos cuando nos convierten en simples numeros,
o las voces que insisten en llamar ingenua cualquier presencia de
sentimientos en la politica. El tiempo moderno tiene dos caras: la de
la busqueda de una vida digna para todos y la del avance técnico-
cientifico. La ultima no siempre hace posible la primera, e incluso
la pone en riesgo - no faltan ejemplos en la historia - al producir
sistemas donde la humanidad se vuelve ausente.

La racionalidad, la secularizacién y la biopolitica son tendencias
destacadas del tiempo moderno. La psicologia deja de ser
definitivamente la “filosofia sobre el alma” al establecerse durante
el siglo XIX como el estudio moderno y cientifico de pensamientos,
emociones y comportamientos. Nicolas Klotz en La cuestion humana
(2007) muestra en detalle como una logica nos transforma en
maquinas eficaces que se alejan de la humanidad. El protagonista del
film, el psic6logo Simon Kessler, es representante por excelencia de la
psicologia moderna y cientifica en su forma aplicada.
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Kessler trabaja en la filial parisina de una
empresa petroquimica alemana, SC Farb.
Mientras explica, en voice over, su funcion:
reclutar a nuevos trabajadores y organizar
seminarios destinados a aumentar la
motivacion de los empleados - la camara
se fija en los trabajadores, primero en la
cantina, luego en los servicios. El trabajo
biopolitico de Kessler consiste en transformar
todo espacio vital, hasta lo mas basico de
la existencia humana, en un laboratorio de
influencia psiquica con el fin de aumentar la
productividad de los empleados.

Undirectivodelaempresa, Karl Rose, se dirige
a Kessler para hacerle una peticién delicada:
realizar una investigacion psicolégica sobre
el director general, Mathias Just. Rose esta
preocupado porque el director muestra
signos de sufrir psicolégicamente. Sobre los
dos hombres vemos una serie de mascaras
oscuras, simbolo de ocultacién. Y lo que
efectivamente se revelara es que debajo de
la aparente preocupacion humana de Rose,
hay espinas de otro orden.

Just no tardara en deducir que esta siendo
investigado y sera él mismo quien revele a
Kessler la auténtica motivacién de Rose: JUst
dispone de informacion comprometedora
de extrema gravedad sobre él. Por eso Rose
busca la manera de eliminar a Just de la
empresa. En principio la misién no parece
controvertida para Kessler, ya que despedir
empleados es una de sus tareas principales.

La SC Farb acaba de atravesar una crisis que
ha ocasionado la reduccion de personal de
2500 trabajadores a 1200. Cuando Kessler,
responsable del proceso, explica a Just los
criterios profesionales para despedir a cada
trabajador, su explicacién se transforma poco
a poco en una justificacion, aunque Just le da
razony lo felicita por su eficacia. Sin embargo,
los roles cambian de manera sutil entre el
psicélogo y el director. En realidad Just le
fuerza a asumir informacion desagradable

gue en cierto modo tiene relacion -todavia
no articulada- con la manera que tiene el
propio Kessler de efectuar su trabajo. La
camara se acerca entonces a Kessler, detras
de él hay una ventana con la persiana bajada,
como aprisionandolo. Oimos el sonido de
un liquido que fluye. Es Just que se lava las
manos antes de volver a su gran mesa de
oficina, gesto que repetira otras veces que se
reina con Kessler, tomando forma de ritual
de purificacién. Se nota en Just la carga de
una profunda sensaciéon de culpa al mismo
tiempo que insinla que Kessler, a cierto
nivel, tampoco es inocente.

Segun Just, Rose desciende de una familia
alemana vinculada al comandante nazi
Heinrich Himmler y, ademas, es miembro
de una fundacién con raices en la misma
ideologia. Afade que Rose vivid en un
orfanato para nifios arios antes de ser
adoptado. El perfil es l6gico para Just: Rose
es un humano sin infancia, sin ternura, sin
sensibilidad - es decir, sin humanidad. Es
un tecndécrata perfecto, capaz de realizar
cualquier tarea para eliminar la debilidad
y aumentar la uniformidad, principio que
caracteriza no sélo a la fundaciéon neonazi a
la que pertenece, sino también a la SC Farb,
implicando asi a Just y Kessler.

La tendencia a dicha uniformidad en la
empresa se manifiesta sobre todo gracias a
los métodos de motivacionyreclutamiento de
Kessler.Asi, enunaentrevistainformaaljoven
candidato Tavera de que lo mas importante
son sus preferencias y caracteristicas
personales. Tavera se presenta como una
persona obsesionada con su carrera a la que
le da asco preparar la comida. Esta entonces,
en cierto modo, alienado de sus necesidades
basicas, por lo que resulta profundamente
maleable. Es como si su cuerpo susurrara
“iorienta mi deseo!”. A Kessler le gusta lo que
oye. Tavera recibira el puesto, sobre todo por
su disponibilidad a dejar que Kessler entre
en su espacio intimo.
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Penetrar en el espacio intimo es la clave de la
ejecucion del poder. La vida pura es el objeto de
ese poder que Foucault [lamé biopoder. En varias
escenas se manifiesta que el microcosmos de la
empresa guarda una relacién ambivalente con
respecto al cuerpo humano. Durante la entrevista
mencionada, Kessler se situa justo al lado de
Tavera. La escena se impregna de un leve aire
erdtico. Emerge cierto pacto emocional: la lealtad
del joven se compensara con un reconocimiento
por parte de la direccion de la empresa. Este
pacto se crea de manera sélida gracias a algo
que al mismo tiempo, paraddjicamente, lo hace
fragil: Kessler también se implica intimamente,
una inversién que hace posible la transaccion.
En otras palabras, una resistencia contra la
racionalidad eficaz debe emerger, para que, a
su vez, dicha resistencia sea consumida por el
poder, que entonces profundiza en su control. El
ser humano es un cuerpo-maquina que funciona
segun leyes que lo hacen manipulable. Aun asi,
o para que funcione asi, la vulnerabilidad tiene
gue ser acentuada y mediada, no s6lo la de los
trabajadores sino también la de la direccién.

Con este fin, Kessler organiza eventos en los que
cada empleado trata de sobrepasar sus limites.
El mismo tiene a veces que participar para
conseguir su proposito: aumentar la motivacién
de los trabajadores, lo que a su vez requiere
orientar sus impulsos mas intimos. Sobrepasar
estos limites es una manera eficaz de exponerse
y dejar al otro entrar en tu intimidad, lo que
produce unamayoridentificacionconlaempresa.
Kessler participa una noche en uno de estos
eventos, esta vez una rave. Al dia siguiente se
despierta en la calle, molido. El recién contratado
Tavera, que esta a su lado, le quita entonces la
camisa y, usando pafiuelos, empieza a lavarlo
con delicadeza. Le ayuda asi a volver a estar
presentable al mismo tiempo que demuestra
su discrecion y dedicaciéon total. Necesita que
Kessler vuelva a ocupar su posicion para que
el equilibrio de la relacion asimétrica no se
pierda. Kessler regresa en cierto modo aun mas
poderoso porque ha atravesado un momento
de vulnerabilidad extrema. Su empleado, como
resultado de haber participado en el ritual, debe
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sentirse privilegiado, al estar asegurando
su cercania a la cupula del poder. A pesar
0 quizas a causa de aquella noche y del
acontecimiento posterior, Kessler aparece
paraddjicamente como un profesional. Sin
embargo, poco a poco, algunos signos de
malestar empiezan a afectar a su cuerpo.
Una intuicién inquietante, como vamos a ver,
lo impregna cada vez mas con respecto a su
funcion en la empresa.

El profesor de estudios germanicos modernos
Eric L. Santner dice que la modernidad
se caracteriza por una complejidad en el

universo simbolico respecto al fendmeno de
autoridad'. En pocas palabras, el ser humano
moderno es determinado como soberano
en su propia vida. Sin embargo, al universo
simbdlico que nos rodea le falta un ancla, un
punto fundamental de concentracién de las
relaciones de poder, como la figura del rey
en el régimen antiguo. Este vacio simbdlico
produce una presién que afecta a nuestros
cuerpos (Santner utiliza la palabra inglesa
flesh), y gestionar esto es la tarea principal
de las autoridades biopoliticas modernas,
analizadas inicialmente por Foucault. En
términos relacionados, la profesora de

lengua y literatura angloamericana Elaine
Scarry describe como el cuerpo ocupa un
espacio caracteristico cuando hay una crisis
de legitimaciéon en una sociedad 2. El cuerpo
herido se vuelve entonces una fuente de
realidad que compensa la falta de realidad
del sistema de poder en cuestion. Por eso,
cuando Kessler visita a la mujer de Just,
preocupada por su marido, y la sigue por un
pasillo hasta una habitaciéon, la camara se
centra en la nuca firme de ella, y Kessler nos
confiesa en voice over que desea besar esa
nuca. Su deseo aumenta al mismo tiempo
gue lo expresa en palabras, hasta el punto

e

de querer morderla. El deseo de morder la
nuca de la mujer se inscribe en esa légica,
como una confusa necesidad de un anclaje
en la realidad que dé sentido a lo que hace la
empresa, mientras que el intento de JUst de
asfixiarse (que nos remite a la denominada
“solucion final” operada por los nazis) hace
realidad la intuicién que incomoda a Kessler.

Esta“crisisdeinvestidura”de Kessler es quizas
particularmente relevante para las disciplinas
que, como la medicina o la psicologia, han
expandido su terreno mientras la “filosofia
sobre el alma” perdia el suyo. “;De qué sirve




tener alma?”, cantan en un café al que acuden
Kessler y su novia una noche. El alma se pierde
en favor de una espiritualizacidon del cuerpo, como
afirma el filésofo italiano, Roberto Esposito 3. La
activacion de las emociones de los empleados
para que se autogobiernen como trabajadores
leales, se basa en una forma de espiritualizacion
del cuerpo. Necesitan cultivar emociones porque
quieren eliminar las que pueden provocar
impulsos perturbadores para la productividad.
Para lograr tal objetivo, se crea una comprension
tacita, casi una disposicion genética de si eres un
“SC Farb” o no.

La cientificacion de lo humano, con Ia
correspondiente superfluidad del alma, también
se traduce al terreno linguistico. Esto se
manifiesta sobre todo cuando Kessler empieza
a recibir cartas an6nimas en las que se le acusa
de usar métodos préoximos a los del nazismo. En
la ultima carta que recibe hay dos textos: uno de
un manual de psicologia y otro de un informe
técnico sobre el transporte de humanos durante
la mencionada “solucion final” nazi. La l6gica del
proceso de eliminar al personal y el lenguaje
técnico-racional se equiparan a la metodologia
empleada por los nazis.

Cuando Kessler se encuentra cara a cara con el
remitente de las cartas, el ex-empleado de la
empresa, Neumann, éste tiene que justificar el
envio y el anonimato (la falta de “humanidad”)
de sus cartas. Responde extensivamente, en este
punto culminante de la pelicula, que el sistema
es asi, justamente no humano: un lenguaje
muerto, neutro que no reconoce individuos, sino
titulos que en el fondo no representan nada real.
No reconoce sentido, sino términos muertos que
reducen seres humanos a nimeros.

El alma, si tiene futuro, no serviria para revertir
el proceso de secularizacién, sino contra la
mecanizacion - como fuerza poética, como la
libertad que resiste contra las relaciones de
poder que nos alejan de la cuestion humana.
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" Eric L. Santner, The Royal Remains (2011)
2 Elaine Scarry, The Body in Pain (1985)

3 Roberto Esposito, Bios: Biopolitics and Philosophy
(trad. del italiano, 2008)



